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نرم افزار چیست؟

:شاملافزارنرم

موردیکارایوعملکردها،ویژگیاجراهنگامکه(کامپیوتریهایبرنامهوکدهایا):هادستورالعمل-1

.کنندمیفراهمرانظر

که امکان پردازش صحیح و کارآمد اطلاعات توسط برنامه ها را فراهم : ساختارهای داده-2

ایگاه مثلا یک نرم افزار حسابداری بدون جدولهای مالی یا پ. بدون داده ها، کدبی معناست.)می کنند

.داده کاربردی ندار

.که عملکرد و استفاده از برنامه ها را شرح می دهند: مستندات-3
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نرم افزار چیست؟

کیفیزیمحصولیکمثلاینکهنهشود،میمهندسییاشودمیدادهتوسعهیانرم افزار◦

شودساخته

.نمی شود"فرسوده"نرم افزار◦

نوشتهلقبازهایماژولیا(کامپوننت)مؤلفهبرمبتنیسازوساختسمتبهصنعتاگرچه◦

فارشیسهمچناننرم افزارهابیشترولیمی کند،حرکت...هاافزونهیاهاکتابخانهمثلشده

.می شوندساخته
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نمودار منحنی خرابی در مقابل منحنی ایده آل
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افزایش نرخ خرابی به دلیل 
اثرات جانبی

منحنی ایده آل

منحنی واقعی

زمان

نرخ خرابی

تغییرات



کابردهای نــرم افزار
.سخت افزارمدیریتابزارهایکامپایلرها،سیستم عامل ها،شامل:(system software)سیستمیافزارنرم◦

.موبایلاپلیکیشن هاییا ،Word، Excelمثلمی کنداستفادهنهاییکاربرکهنرم افزارهایی:(Application software)کاربردینرم افزار◦

.شبیه سازینرم افزارهاییا MATLABمثلتخصصینرم افزارهای:(Engineering/Scientific software)علمی/مهندسینرم افزار◦

.(موبایلخودرو،لباسشویی،ماشین)شدهتعبیهدستگاه هادرکهنرم افزاری:(Embedded software)تعبیه شدهنرم افزار◦

محصولاتمجموعهمثلاً)می شونددادهتوسعهخانوادهیکقالبدرکهنرم افزارهایی:(Product-line software)تولیدخطنرم افزار◦

.(آفیسمایکروسافت

.می کنندکارموبایلیاوبرویکهاپلیکیشن هایی:(Web/Mobile apps)موبایل/وببرنامه های◦

.می کنندعملمصنوعیهوشاساسبرکهنرم افزارهایی:(بازیعصبی،شبکه هایرباتیک،)مصنوعیهوشنرم افزار◦
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(Legacy Software)نـرم افزار میـراثی 
بااماهستند،استفادهحالدرهمچنانوگرفته اندقراراستفادهموردطولانیمدتبرایکههستندنرم افزارهای◦

دگیپیچیبالا،هزینهجملهازمختلفیدلایلبهمعمولاًنرم افزارهااین.نیستندهمگامبه روزوجدیدتکنولوژی های

.می شونداستفادههمچنانداده ها،حساسیتواهمیتیامهاجرت،

کنند؟تغییربایدچرا◦

.شودداده(adapted)تطبیقفناورییامحاسباتیجدیدمحیط هاینیازهایبامواجههبرایبایدنرم افزار◦

.یابد(enhanced)بهبودکسب وکارجدیدنیازمندی هایاجرایبرایبایدنرم افزار◦

.یابد(extended to make it interoperable)گسترشمدرن تردادهپایگاه هاییاسیستم هاباسازگاریبرایبایدنرم افزار◦

شود(re-architected)بازمعماریشبکه ای،محیطیکدربودناستفادهقابلبرایبایدنرم افزار◦

7



دسته بندی دیگر نــرم افزاها

.سایتهاوبمثلدارندتعاملخارجیمحیطباکهسیستم‌هایی::بـازهایسیستم◦

.قدیمیحسابهایماشینبرخیمثلندارندتعاملخارجیمحیطباکهسیستم‌هایی:بسـتههایسیستم◦

یدتولاصلیهایسیستماهدافبرایکههستندهایسیستمفرعیهاییسیستم :فرعـیواصلـیهایسیستم◦

.میشوند
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؟چرا نرم افزار باید تغییر کند: پرسش اصلی

:نرم افزار باید◦
.تا‌بتواند‌نیازهای‌جدید‌را‌پاسخ‌دهدسازگار شود با‌محیط‌ها‌و‌فناوری‌های‌جدید‌◦
.نیازهای تجاری تازه، ارتقا یابدبرای‌اجرای‌◦
.با‌سیستم‌ها‌یا‌پایگاه‌های‌داده‌مدرن،‌گسترش‌داده‌شود(‌ interoperability)قابلیت همکاری برای‌◦
.قابل استفاده باقی بماند، دوباره معماری شودبرای‌اینکه‌در‌یک‌محیط‌شبکه‌ای‌◦
:نرم‌افزار‌باید◦
برای‌محیط‌های‌جدید‌سازگار‌شود،◦
با‌نیازهای‌جدید‌به‌روزرسانی‌گردد،◦
برای‌تعامل‌با‌سیستم‌های‌مدرن‌گسترش‌یابد،◦
.و‌گاهی‌دوباره‌معماری‌شود‌تا‌در‌شبکه‌باقی‌بماند◦
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(WebApps)اپلیکیشنهای تحت وب 
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تصویرچندبا (Hypertext) هایپرتکستفایل هایازفراتربسیارامروزیوب اپلیکیشن های✓
.هستند

ایجادامکانوبمهندسانبهتامی شوندتقویت Java و XML مانندابزارهاییبابرنامه هااین✓
.بدهندراتعاملیمحاسباتیقابلیت های

ودادهپایگاه هایبایادهندارائه مستقلقابلیت های نهاییکاربرانبهاستممکنوب اپلیکیشن ها✓
.شوندیکپارچه شرکت هاتجاریبرنامه های

سازمانیبرنامه هایبهویافته اندتکامل (Semantic Web / Web 3.0) معناییوب فناوری های✓
وداده ها،منعطفنمایشمعنایی،دادهپایگاه هایشاملکهشده اندتبدیلپیچیده ایمصرفیو

.هستنددسترسیبرای (هاAPI )کاربردیبرنامه نویسیرابط های

مهمتعیین کننده هایازیکیهمچنان (Aesthetic nature) محتوازیبایی شناسانه ی ماهیت✓
استوب اپلیکیشنیککیفیت



(Mobile Apps)اپلیکیشنهای موبایلی 
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.اپلیکیشن های موبایل روی پلتفرم هایی مانند تلفن های همراه یا تبلت ها نصب می شوند✓
ر رابط کاربری آن ها طوری طراحی می شود که هم ویژگی های دستگاه و هم موقعیت مکانی کاربر را د✓

.نظر بگیرد
اه اغلب به ترکیبی از منابع مبتنی بر وب و قابلیت های پردازش و ذخیره سازی محلی در دستگ✓

.دسترسی دارند

.در خود پلتفرم، قابلیت ذخیره سازی پایدار فراهم می کنند✓

به کاربر اجازه می دهد تا از طریق مرورگر  (mobile web app) اپلیکیشن وب موبایل یک✓
وبایل مخصوص موبایل، به محتوای وب دسترسی پیدا کند که متناسب با محدودیت ها و قابلیت های م

.طراحی شده است

می تواند به طور مستقیم به سخت افزار دستگاه دسترسی  (mobile app) اپلیکیشن بومی یک✓
.داشته باشد تا پردازش و ذخیره سازی محلی را انجام دهد

با گذر زمان، تفاوت بین این دو نوع برنامه کمتر و کمتر می شود✓



(Cloud Computing)یا رایانش ابری  محاسبات ابری
نمودار مفهومی از معماری رایانش ابریاین‌تصویر‌یک‌

(Cloud Computing Architecture )

:‌است‌که‌سه‌لایه‌ی‌اصلی‌ابر‌را‌نشان‌می‌دهد

  ،(Infrastructure)زیرساخت ✓
  ،(Platform)پلتفرم ✓
(Application)کاربرد ✓

:ابر مثل یک اکوسیستم چندلایه است◦

،‌سرورها‌و‌شبکه‌ها‌قرار‌دارند‌زیرساختدر‌◦
،‌محیط‌اجرا‌و‌ابزار‌توسعه‌وجود‌دارد‌پلتفرمدر‌◦
اده‌،‌خدماتی‌هستند‌که‌کاربر‌نهایی‌از‌آن‌ها‌استفکاربرددر‌◦

می‌کند‌
تمام‌این‌اجزا‌با‌هم‌کار‌می‌کنند‌تا‌ما‌بتوانیم‌هر‌چیزی‌از
رنت‌جمله‌فایل،‌ویدئو،‌یا‌حتی‌نرم‌افزار‌کامل‌را‌از‌طریق‌اینت

.اجرا‌کنیم
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(Cloud Computing)رایانش ابری
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در اختیار  (Distributed) توزیع شده را به صورت ذخیره سازی و پردازش داده ها رایانش ابری منابع✓

.دستگاه های متصل به شبکه قرار می دهد

.منابع پردازشی خارج از ابر قرار دارند اما به انواع منابع درون ابر دسترسی دارند✓

.است (Backend) بخش سرور و (Frontend) سرویس های بخش کاربر معماری رایانش ابری شامل✓

بع ابر شامل دستگاه های کاربر و نرم افزارهایی است که به کاربر امکان دسترسی به منا Frontend سرویس های✓

.را می دهند

.شامل سرورها، ذخیره سازها، و نرم افزارهای مقیم در سرور هستند Backend سرویس های✓

معماری های ابری را می توان به گونه ای طراحی کرد که دسترسی به داده های خصوصی را محدود کنن✓



(Some Realities)مقدمه و واقعیت های مهندسی نرم افزار
:برخی واقعیت ها◦
.انجام‌شوددرک مسئله باید‌قبل‌از‌توسعه‌ی‌نرم‌افزار،‌تلاش‌جدی‌برای‌◦

.،‌فعالیتی‌محوری‌و‌تعیین‌کننده‌استطراحی◦

.داشته‌باشدکیفیت بالایی نرم‌افزار‌باید‌◦

.باشدقابل نگهداری نرم‌افزار‌باید‌◦
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تعـاریف مهندسی نـرم افـزار
(:کلاسیک)تعریف اصلی 

تصادی، قابل مهندسی نرم افزار عبارت است از به کارگیری اصول معتبر مهندسی برای دستیابی به نرم افزاری که به صورت اق

.اعتماد بوده و بر روی ماشین های واقعی به طور کارآمد عمل کند

:IEEEتعـریف 

:مهندسی نرم افزار

ر؛ به عبارت ، منظم و قابل اندازه گیری برای توسعه، اجرا و نگهداری نرم افزا(نظام مند)به کارگیری رویکردی سیستماتیک . 1

.دیگر، اعمال اصول مهندسی در حوزه نرم افزار

.بیان شده اند( 1)مطالعه روش ها و رویکردهایی که در بند . 2
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(A Layered Technology)یک فناوری لایه ایی
◦A Quality Focus:کیفیتبرتاکید.

◦Process:(....سازی،آزمایشطراحی،پیادهنیازسنجی،مثلا)افزار،نرمتولیدفرآیندهای

◦Methods:(...چابکآبشاری،روشمثلا).کارانجامچگونگی

◦Tools:،(...مختلفهایدادهپایگاهنویسی،برنامهزبانهایمثلا)ابزارها
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(A Quality Focus) تاکید بر کیفیت

(Process) فرایند

(Methods) روش ها

(Tools)ابزارها



(Hooker’s General Principles)اصول کلی هوکر 
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1: The Reason It All Exists

2: KISS (Keep It Simple, Stupid!)

3: Maintain the Vision

4: What You Produce, Others Will Consume 

5: Be Open to the Future  

6: Plan Ahead for Reuse

7: Think!



(Hooker’s General Principles)اصول کلی هوکر 
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(Software Myths)افسانه های نرم افزار
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.ن‌رایج‌اندافسانه‌های‌نرم‌افزار‌باورهای‌اشتباهی‌هستند‌که‌میان‌مدیران،‌مشتریان‌و‌برنامه‌نویسا✓

.این‌افسانه‌ها‌به‌دلیل‌داشتن‌بخشی‌از‌حقیقت،‌قابل‌باورند✓

.اما‌در‌نهایت‌منجر‌به‌تصمیم‌های‌اشتباه‌و‌پروژه‌های‌شکست‌خورده‌می‌شوند✓

.بنابراین‌باید‌با‌واقعیت‌های‌مستند‌جایگزین‌شوند✓



(Software Myths)افسانه های نرم افزار
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(Software Myths)افسانه های نرم افزار
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(Software Myths)افسانه های نرم افزار
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چرخه حیات پروژه های نرم افزاری
(SDLC)Software Development Life Cycle
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1-Analysis(تحلیل نیازمندیها)

2-Design (طراحی)

3-Implementation (پیاده سازی)

4-Testing (آزمایش)

5-Deployment (استقرار)

6-Maintenance (نگهداری)
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افزاری نرم های پروژه حیات چرخه
(SDLC)Software Development Life Cycle

.می شودمستندسازیوشناساییذینفعانوکاربرانخواسته هایونیازهامرحلهیندرا :(Requirements Analysis) نیازهاتحلیل1.

معماری،طراحیشاملاین.می شودانجامسیستمطراحیشده،مستندسازینیازهایاساسبر :(System Design) سیستمطراحی2.
.استکاربریرابططراحیودیتابیسطراحی

دهشتهیهطرح هایاساسبرتوسعهتیم.می شودانجامنرم افزارتوسعهونویسیکدمرحلهایندر :(Implementation) پیاده سازی3.
.می کندایجادرانرم افزارقبل،مرحلهدر

ت هایتسشاملاین.شودحاصلاطمینانآنصحیحعملکردازتامی شودتستتوسعه یافتهنرم افزارمرحلهایندر :(Testing) تست4.
.استسیستمتست هایویکپارچگیتست هایواحد،

،نصبشاملمرحلهاین.استمشتریانبهتحویلواستقرارآمادهنرم افزارموفقیت آمیز،تستازپس :(Deployment) استقرار5.
.استعملیاتیمحیطدرنرم افزارراه اندازیوپیکربندی

بهبودهایوبه روزرسانی هااشکالات،رفعشاملاین.داردنگهداریبهنیازنرم افزاراستقرار،ازپس :(Maintenance) نگهداری6.
.استمداوم
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SDLCمتدولوژی های رایج در
:سنتیمدلهای

(Waterfall)آبشاریمدل-1

V مدل-2

:تکراریوتکاملیمدلهای

 (Iterative) تکراریمدل-3

(Incremental)تدریجیمدل-4

 (Spiral) حلزونییا مارپیچیمدل-5

(Prototyping)سازینمونهمدل-6

(Agile)چابکمدلهای

(scrum)اسکراممدل-7

(Kanban)کانبان-8
25
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(Waterfall)مدل آبشاری -1
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Requirements & 
analysis

تحلیل نیازمندیها•

Design طراحی•

Implementation
(coding)

پیاده سازی•

Testing تست•

Deployment استقرار•

Maintenance نگهداری•
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(Waterfall)مدل آبشاری -1
لیمتواوخطیرویکردیکاساسبرروشاین.استنرم افزارتوسعهمدل هایسنتی ترینوقدیمی ترینازیکی

.شودتکمیلکاملطوربهبعدمرحلهشروعازقبلبایدتوسعهازمرحلههرکهمعنااینبهاست،شدهطراحی

27

مزایا
ساده و قابل فهم1.

برنامه ریزی و زمان بندی دقیق2.

مستندسازی کامل3.

معایب
انعطاف پذیری کم1.

زمان بر2.

خطاها دیر شناسایی می شوند3.

نیاز به پیش بینی دقیق4.
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مدلسازی  Vمدل -2
نیازمندیها

تست پذیرش

طراحی سطح 
بالا

متست سیست

طراحی 
جزیئ

تست 
یکپارچگی

پیاده سازی تست واحد

نرم افزار اجرایی
28



 .دارددتاکیتوسعهمختلفمراحلدرتسترویکهاستپروژه هاتستوتوسعهبرایساختاریافتهرویکردیکVمدل
گرفتهنظردرکههمانطورچیزهمهکهشودحاصلاطمینانتاداردوجودمرتبطتستیک ،ویمدلازمرحلههردر

اب.می شوندسازماندهیگامبهگاموترتیببهتسک هاآندرکهاستآبشاریمدلمشابهویمدل .می کندعملشده،
.می کنیماستفادهشکل Vنموداریکازمستقیم،خطیکجایبهوی ،مدلدرکهتفاوتاین

29

مزایا

تمرکز بر تست و تضمین کیفیت1.

درمشکلاتشناساییبا:هزینه هاکاهش2.
اشکالاترفعواصلاحهزینه‌هایاولیه،مراحل
.می‌یابدکاهش

مستندسازی کامل3.

معایب

در برابر تغییراتانعطاف پذیری کم1.

مدل‌آبشاری،‌تکمیل‌هر‌مرحله‌نیازمند‌زمان‌زیادیمانند:زمان بر2.
.است‌و‌تا‌تکمیل‌تمام‌مراحل،‌نرم‌افزار‌قابل‌استفاده‌نیست

مشکلات در شناسایی نیازها3.

نیاز به پیش بینی دقیق4.

 Vمدل -2
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(Iterative)مدل تکراری-3

3030

برنامه‌ریزی طراحی‌

ارزیابی کد‌نویسی‌و‌پیاده‌سازی

تایید

استقرار

شروع‌ هاشناسایی‌نیازمندی

30



(Iterative)مدل تکراری-3
دره هاینسخمکررطوربهومی شودشروعنرم افزارنیازمندی هایاززیرمجموعه ایسادهپیاده سازیباتکرارپذیرفرآیند

ده،ششناختهکاملاً الزاماتباشروعجایبه.می دهدارتقاشود،پیاده سازیکاملسیستمکهزمانیتاراتکاملحال
.یدکنمیمشخصوارزیابیآزمایش،رابعدیالزاماتسپسکنید،میسازیپیادهراافزارینرمالزاماتازایمجموعه

یاچککوهایپروژهبرای.می شونداضافهجدیدیکاربردیقابلیت هایومی شودانجامطراحیدرتغییراتیتکرار،هردر
.شودمیاستفادهمتوسط

31

مزایا

راه اندازی سریع پروژه1.

کاهش ریسک2.

انعطاف پذیری و اعمال اصلاحات3.

ارائه ورژن های جدید بصورت منظم4.

دریافت بازخورد مفید5.

معایب

مشکلات احتمالی با معماری و تیم توسعه1.

افزایش زمان هزینه به دلیل تکراری بودن 2.

(دریافت بازخورد مداوم)درگیر بودن زیاد با کاربر نهایی3.

ی‌هزینه‌و‌به‌دلیل‌تغییرات‌مداوم‌پیش‌بین:‌عدم پیش بینی دقیق4.
.زمان‌مشکل‌میشود

31



(Incremental Model)مدل افزایشی-4

32

بخش هایبهراپروژهمدل هااین
هرهکمی کنندتقسیمکوچکتری

هر.استتکراریکشاملکدام
ازاجراقابلنسخهیکتکرار

کهمی کندتولیدرانرم افزار
راجدیدویژگی هایوقابلیت ها

تیمبهمدلاین.می کنداضافه
هرباتامی دهداجازهتوسعه
وکردهدریافتبازخوردتکرار

.کنداعمالرالازمتغییرات

32



(spiral)مدل مارپیچی یا حلزونی-5

33

هاتحلیل ریسک

توسعه و تست
ارزیابی و 

برنامه ریزی 
مجدد

تعیین اهداف و 
برنامه ریزی

مدیریت ریسک

نمونه سازی

طراحی

کد نویسی

یکپارچه سازی

تست 
استقرار

33



(spiral)مدل مارپیچی یا حلزونی-5

هترینبکشفواحتمالیهایریسکبهکردننگاهباتکرارهر.داردتمرکزریسک هامدیریتوارزیابیبرخاصطوربه
.میشوداستفادهروشاینازبزرگهایپروژهبرایمعمولا.شودمیشروعآنهاکاهشیاجلوگیریبرایروش

34

مزایا

مدیریت ریسک1.

انعطاف پذیری2.

بازخورد مستمر3.

توسعه تدریجی4.

مناسب برای پروژه های بزرگ و پیچیده5.

معایب

پیچیدگی1.

هزینه و زمان بری2.

مدیریت دشوار3.

(در زمینه ی ریسک)نیاز به دانش و تجربه4.

34



(Prototyping)مدل نمونه سازی-6

35

مزایا

توضیح بهتر نیازمندی ها1.

کاهش ریسک2.

بهبود ارتباطات با کاربر3.

افزایش رضایت مشتری4.

معایب

هزینه بر1.

احتمال افزایش زمان توسعه2.

یخطر اشتباه گرفتن نمونه با محصول نهای3.

Communicat ion

Qu ick p lan

Const ruct ion 

of  

prot ot ype

Mo de lin g  

   Qu ick d e sign

De live ry 

& Fe e dback

Deployment

ارتباطات

برنامه ریزی سریع

مدلسازی

ساخت نمونه
استقرار‌تحویل‌و‌بازخورد

35



(Agile)چابک  مدل

36

کیفیتابمحصولاتیتامی کندکمکتوسعهتیم هایبهکهاستمدیریتیروشیکاجایل•
.برندببهرهمشتریبامستمرتعاملوانعطاف پذیریازحالعیندروکنندتولیدبالا

می گیردبردررافرآیندهاوروش هاازمجموعه ایکهاستفریم ورکیکAgileواقع،در•
بازخورد-3مداومتحویل-2همکاری،-1:استاستواراصلیاصلسهبرآناساسو

.سریع

.

36



(Agile)چابک  مدل

37

:چابکتوسعهاصلیارزشچهار

ابزارهاوفرایندهابرترازتعاملاتواشخاص1.

قرارداد کاربرتراز مشارکت مشتری 2.

مستندات جامع برتراز نرم افزار قابل استفاده 3.

دنبال کردن یک برنامهبرتراز پاسخ به تغییرات 4.

م با وجود این که اقلام سمت چپ نیز دارای ارزش هستند، اما ارزش بیشتری را برای اقلا
.سمت راست قائل هستیم

37



38

38

چابکیتوسعهاصلدوازده
.شدخواهدمحقق(افزارنرم)محصولمداوموموقعبهتحویلطریقازکهاستالویتبالاترین:مشتریرضایت1.

آنهاازنیزاستشدهدرخواستمشتریتوسطکاراواخردرکهتغییراتیحتیهستند،ناپذیراجتنابافزارینرمهایپروژهدرتغییرات:تغییرازستقبالا2.
.شودمیاستقبال

شودادهدتحویلمشتریبهمکرر،بصورتو(ماهچندتاهفتهچندبین)کوتاهزمانیهایبازهدرمحصولاتچابک،تفکردرکهاستآنبرترجیح3.
 (Incrementalو Iterativeرویکرد)

باشدداشتهوجود(روزانهبصورت)پروژهحیاتچرخهطولدربایدذینفعانمشارکتوهمکاری4.

.شودانجامخوبیبهکارهاتاباشندداشتهپذیریمسئولیتاحساستاکنیداعتمادخودتیماعضایبهبسازید،انگیزهباافرادازاستفادهباراهاپروژه:انگیزه5.

باشدمیپروژهتیمبهاطلاعاتانتقالروشموثرترینرو،درروگفتگوی6.

.کندمیگیریاندازهراپروژهپیشرفتکهاستنهاییعاملمشتری،بهکاربردی(افزارنرم)محصولتحویلچابک،تفکردر7.

روندبارایشرفتپسرعتباشندقادرکاربرانوتجاری،حامیانذینعانکهبطوریکنندحرکتپایدارتوسعهسمتبهبایدچابکفرآیندهای:پایدارتوسعهحفظ8.
کنندحفظپروژهحیاتچرخهطولدرثابت

شدخواهدمنجرمحصولخوبطراحیوفنیبرتریبهوشدهچابکیافزایشباعثمنظمتوجهونظارت9.

!نشدهانجامکارهایرساندنحداکثربههنریعنیسادگیاست،ضرورتیکسادگی10.

.نیستشود،انجامبایدآنچهگفتنبهنیازیوشوندمیسازماندهیوهدایتخودچابک،هایتیم11.

مطابقرادخورفتاردارد،وجودپروژهترسریعپیشبردوشدنموثرتربرایروشیاگروکندبررسیراخودکارهایمنظم،فواصلدرپروژهتیماستلازم12.
باشدمیچابکتفکراصولترینحیاتیازیکیاصلاینکهکند،سوهمآن



(Scrum Framework)چارچوب اسکرام

39

Scrum ردبه ویژهپیچیده،پروژه هایمدیریتبرایکهاستچابکتوسعهچارچوبیک

.شدهطراحینرم افزارتوسعهزمینه ی

:ویژگی های کلیدی اسکرام

(Incremental)توسعه تدریجی و افزایشی•

تمرکز بر تیم های خودسازمان یافته•

Sprintچرخه های کوتاه توسعه به نام •

ارزش آفرینی سریع برای مشتری•

39



(Scrum Framework)چارچوب اسکرام

40

40



Scrumنقش ها در 

41

:(Product Owner)محصولمالک

Product Backlogقالبدرنیازمندی هاتعریفمسئول•

شودساختهبایدچیزیچهکهمی کندمشخص•

تجاریارزشاساسبرنیازهااولویت بندی•

ذینفعانومشتریبادائمارتباط•

:(Scrum Master)اسکراماستاد

اسکرامفرآیندتسهیل گر•

Scrumمورددرسازمانوتیمآموزش•

توسعهتیمراهسرموانعحذف•

بیرونیفشارهایبرابردرتیممحافظ•

:(Develompment Team)توسعهتیم

(Self-Organized)خودسازمان یافتهتیمی•

محصولتحویلبرایلازممهارت هایهمهدارای•

برابرندهمه–نداردتستریاطراحمثلرسمیداخلینقشهیچ•

اسپرینتاجرای-اسپرینتریزیبرنامه• 41



Product Backlog

42

42

استمحلیمحصوللاگبک
هاینیازمندیکلیهکه

استشدهلیستمحصول
.شود میبندیاولویتو



43
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اسپرینت

44

44



((Scrum Eventsرویدادهای اسکرام

45

:(Sprint)اسپرینت-1

(هفته4تا1بین)زمانازثابتچرخه ای•

می شوندانجامبازهایندرتوسعهفعالیت هایهمه•

(Increment).باشدآمادهتحویلقابلمحصولیکبایدSprintپایاندر•

:(Sprint Planning)اسپرینتریزیبرنامه-2

.می شودانجامجلسهاینباSprintهرشروع•

.بشودانجامSprintدروچطورکاریچهمی گیردتصمیمتیم•
چه چیزی باید تحویل داده شود؟   چگونه انجام شود؟:  سوالات اصلی

:(Daily Scrum)روزانهاسکرام-3

تیماعضایبینسریعهماهنگیهدفبا.توسعهتیمبرایفقطروزهراییدقیقه15اییجلسه•

دارم؟موانعیچهمیکنم؟چکارامروزچکارکردم،دیروز:کلیدیپرسشهای•

:(Sprint review)اسپرینتبازبینی-4

ذینفعانبهشدهساختهمحصولنمایشاسپرینتهردرپایان•

.نیازموردتغییراتبررسیوبازخورددریافت•

(Sprint Retrospective)باز اندیشی اسپرینت -5

بررسی فرایند و عملکرد تیم•

تشخصی نکات مثبت و منفی•

ینت برنامه ریزی برای بهبود عملکرد در اسپر•
بعدی 45



(Scrum Artifacts)مصنوعات اسکرام 

46

.1Product Backlog(محصوللاگبک)

.نیازمندی هاووظایفاصلاحات،ویژگی ها،ازاولویت بندی شدهفهرستی •

.به روزرسانی ستقابلهمیشهیعنیاست؛زنده•

.میشودسازیآمادهمحصولمالکتوسط•

.2Sprint Backlog(اسپرینتلاگبک)

.میگیردقرارخاصاسپرینتیکدرکهاسمحصوللاگبکاززیرمجموعه ای •

.دهدتحویلجاریاسپرینتدرگرفتهتصمیمتیمکهاستآیتم هاییشامل•

.3Increment

.اسپرینتواقعیخروجی •

.باشدکیفیتباوتست شدهاستفاده،قابلباید •

.استمحصولازتحویلقابلنسخه ای ،Incrementهر•

46



(User Story)داستان کاربر
ساختار یک داستان کاربر-1

:معمولاً یک استوری به این فرمت نوشته می شود
"[.مزیت]تا [هدف]، می خواهم [نقش کاربر]به عنوان "

:مثال
".به اطلاعات شخصی خود دسترسی داشته باشمتا بتوانم با ایمیل و رمزعبور وارد سیستم شوم ، می خواهم کاربربه عنوان "

(INVEST)ویژگی های یک استوری خوب -2

Independent نباید به استوری دیگری وابسته باشد: مستقل.

Negotiable جزئیات آن در گفتگو بین تیم و مالک محصول مشخص می شود: قابل مذاکره.

Valuable باید برای کاربر یا کسب وکار ارزش ایجاد کند: باارزش.

Estimableتیم باید بتواند اندازه و پیچیدگی آن را تخمین بزند: قابل تخمین.

Small (.روز کاری3تا 1معمولاً بین )باید در یک اسپرینت قابل انجام باشد : کوچک

Testable باید معیارهای پذیرش : قابل تست(Acceptance Criteria  )داشته باشد تا بتوان آن را تست کرد. 47



داستان کاربر

48

اجزای یک استوری در اسکرام-3
(."ورود به سیستم با ایمیل"مثلاً )توصیف کوتاه از عملکرد : عنوان •
.همان ساختار استاندارد داستان کاربری: توضیح•
.محسوب شود"تکمیل شده"شرایطی که استوری باید داشته باشد تا : ( Acceptance Criteria)معیارهای پذیرش •

(.مثلاً بر اساس ارزش کسب وکار)تعیین می کند که کدام استوری زودتر انجام شود (: Priority)اولویت 
.یا ساعت کاری تخمین زده می شود( Story Points)امتیاز داستان معمولاً با(: Estimation)تخمین •

مراحل استوری در اسکرام-4
.جمع آوری نیازها از ذینفعان: ایده پردازی•
.توسط مالک محصول: نوشتن استوری•
.تیم استوری ها را بررسی و جزئیات را مشخص می کند(  Refinement)پالایش •
.انتخاب استوری ها برای اسپرینت جاری: (Sprint Planning)برنامه ریزی اسپرینت •
.پیاده سازی استوری توسط تیم: توسعه و تست•
.نمایش نتیجه به ذینفعان(: Review)مرور•
.بهبود فرآیند برای اسپرینت بعدی(:Retrospective)بازنگری •

48



Definition of Done (DoD)
تعریف انجام شده ها

49

کاریکآیا"اینکهمشخص کردنبرایاستتیمینشانهومعیاریک، Doneتعریف1.
گذاشتندdoneبرچسبرافعالیتیاتسکیکتیماعضایاگرپس"نه؟یاشدهکامل
:استشدهانجامزیرمراحلیعنی

:Doneشرایطازمثال هایی 2.

باشدشدهتستونوشتهکد •

باشدشدهبه روزرسانیمستندات•

QAتیمتوسطنهاییتأیید•

حیاتیباگ هایبدون •

49



ارزش های اسکرام

50

Sprintتمرکز بر اهداف:(Focus)تمرکز  1.

بیان واقعیت، پذیرش چالش ها: (Courage)شجاعت 2.

پایبندی به اهداف تیمی: (Commitment)تعهد 3.

احترام متقابل بین اعضای تیم: (Respect) احترام4.

اشتراک گذاری اطلاعات و موانع: (Openness)شفافیت 5.

50



کانبان چیست؟

.کانبان یکی از روشهای اجرای مدل چابک در توسعه ی نرم افزار است◦

که جریان کار را مدیریت میکند و از تابلو و 

.کارتهای دیداری استفاده میکند

:تمرکز روی◦
مشاهده وضعیت کارها

محدود کردن کارهای در حال انجام
بهبود مداوم فرآیندها

51

51



اجزای اصلی کانبان

52

52

ساختار دیداری: Boardتابلو یا 1.
:Columnsیا ستون ها 2.

(To Do)برای انجام •
(In Progress)در حال انجام •
(Done)انجام شده •

.هر تسک روی یک کارت نوشته میشود: cardsیا کارتها 3.

WIP Limit(Work In Progress)محدودیت تعداد کارهای در حال اجرا یا 4.

این ها خطوطی افقی هستند که بُرد را به بخش های ( Swimlanes)خطوط مسئولیت 5.
.مختلف تقسیم می کنند



مقایسه

کانبان اسکرام سنتی ویژگی

بدون‌زمان‌ثابت اسپرینت وابسته‌به‌پروژه ساختار‌زمانی

آزاد‌و‌انعطاف‌پذیر رسمی‌و‌ثابت مدیر‌پروژه نقش‌ها

آسان‌و‌لحظه‌ای سخت نیازمند‌مجوز تغییر‌در‌جریان

53

53



مزایای کانبان

54

54

ساده و قابل درک برای همه◦

انعطاف پذیر در برابر تغییر◦

تمرکز بر تحویل مداوم◦

جلوگیری از شلوغی وظایف◦

قابل استفاده در تیم های بزرگ، کوچک و حتی فردی◦



مفهوم سیستم و تحلیل سیستم

55

55

سیستم چیست؟◦
.مجموعه‌ای‌از‌اجزا‌که‌با‌یکدیگر‌تعامل‌دارند‌و‌برای‌رسیدن‌به‌یک‌هدف‌مشترک‌کار‌می‌کنند◦

.استورودی، پردازش، خروجی، بازخورد و کنترل شامل‌هر‌سیستم‌◦

.باشند(‌مثل‌سیستم‌بانکی)یا‌اطلاعاتی‌(‌مثل‌خط‌تولید)سیستم‌ها‌می‌توانند‌فیزیکی‌◦

تحلیل سیستم چیست؟◦
.فرآیند‌مطالعه‌دقیق‌یک‌سیستم‌موجود‌به‌منظور‌شناخت‌مشکلات،‌نیازها،‌جریان‌اطلاعات‌و‌عملکرد‌واقعی‌آن◦

:هدف تحلیل سیستم◦
افزایش‌کارایی◦

کاهش‌هزینه◦

ساده‌سازی‌فرآیندها◦

ایجاد‌پایه‌برای‌طراحی‌سیستم‌جدید‌یا‌اصلاح‌سیستم‌موجود◦

چرا تحلیل سیستم مهم است؟◦
.سازمان‌ها‌بدون‌تحلیل‌دقیق،‌در‌طراحی‌سیستم‌های‌جدید‌دچار‌اتلاف‌منابع،‌دوباره‌کاری‌و‌شکست‌پروژه‌می‌شوند◦

.تحلیل‌سیستم‌تصمیم‌گیری‌مدیران‌را‌مبتنی‌بر‌داده‌و‌واقعیت‌می‌کند◦



 هانقش، مهارت ها، خروجی: تحلیل گر سیستم

56

56

تحلیل گر سیستم کیست؟◦
.فردی‌که‌سیستم‌موجود‌را‌مطالعه،‌مدل‌سازی،‌عیب‌یابی‌و‌نیازهای‌کاربران‌را‌استخراج‌می‌کند◦

:مهارت های کلیدی تحلیل گر◦
تفکر‌سیستمی◦

مهارت‌ارتباطی‌قوی◦

توان‌تحلیل‌جریان‌اطلاعات◦

(UML، DFD)توان‌مدل‌سازی‌◦
شناخت‌مدیریت‌پروژه‌و‌کسب‌وکار◦

:وظایف تحلیل گر در پروژه های واقعی◦
مصاحبه‌با‌کاربران◦

تحلیل‌مشکلات‌موجود◦

تعریف‌نیازمندی‌ها◦

ساخت‌مدل‌های‌مفهومی◦

مستندسازی‌سیستم◦

همکاری‌با‌طراحان‌و‌برنامه‌نویسان◦



 هانقش، مهارت ها، خروجی: تحلیل گر سیستم
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مهارت ها: تحلیل گر سیستم

58

58



 هانقش، مهارت ها، خروجی: تحلیل گر سیستم
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وهای چطور تحلیل گر با کاربران ناسازگار و گفتگ
چالشی برخورد حرفه ایی میکند؟



 هانقش، مهارت ها، خروجی: تحلیل گر سیستم
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مثال اینکه چطور یک تحلیل گر، اعتراض، و درد واقعی را به نیازمندی واقعی تبدیل میکند؟



(چرخه استاندارد)مراحل تحلیل سیستم 

61
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(Problem Identification)شناخت مسئله ( 1◦
شناسایی نقاط ضعف سیستم موجود◦
تعریف دقیق مشکل◦
تم نیاز به سیس→ صف های طولانی بانک : مثال◦

نوبت دهی

جمع آوری اطلاعات( 2◦
مصاحبه◦
مشاهده◦
پرسشنامه◦
مطالعه اسناد◦
استخراج داده ها◦
برای  Facebookتحلیل گران : مثال واقعی◦

«News Feed»  ساعت رفتار کاربران 150ابتدا
.را مشاهده کردند

تحلیل فرآیندها( 3
DFDترسیم 

BPMNترسیم 

 هابررسی جریان اطلاعات و فعالیت
تحلیل نیازمندی ها( 4

(چه کند؟)نیازهای کارکردی 
سرعت، )نیازهای غیرکارکردی 

(امنیت، دقت
ارائه مدل منطقی سیستم( 5

معماری سطح بالا
تعریف موجودیت ها و تعاملات



(با مثال های سازمانی)روش های جمع آوری اطلاعات 
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      ساختارمند، نیمه ساختارمند، باز:                                                   مصاحبه( 1

           حضور تحلیل گر در محل(:       Observation)مشاهده مستقیم ( 2

 مناسب جمعیت بزرگ:                                              پرسشنامه( 3

فرم ها، گزارش ها، دستورالعمل ها:                                         بررسی اسناد( 4

تحلیل لاگ های سیستم،  داده کاوی، تحلیل رفتار مشتری :                                       روش های نوین( 5



ت؟ساختار سازمان چیست؟ و چرا در تحلیل سیستم مهم اس
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تعریف ساختار سازمانی◦
.نحوه‌تقسیم‌وظایف،‌ارتباطات،‌جریان‌اطلاعات‌و‌سطح‌اختیار‌در‌یک‌سازمان◦

چرا تحلیل ساختار سازمان مهم است؟◦
تعیین‌اینکه‌اطلاعات‌از‌کجا‌وارد‌می‌شود‌و‌به‌کجا‌می‌رود◦
شناسایی‌تصمیم‌گیران◦
تعیین‌مسئولیت‌ها◦
تشخیص‌گلوگاه‌های‌کاری‌و‌اطلاعاتی◦

:مثال واقعی◦
:در‌بیمارستان‌ها HISهنگام‌پیاده‌سازی‌سیستم‌◦
فهم‌نقش‌پزشک،‌پرستار،‌داروخانه◦

دارو→ آزمایش‌→ فهم‌جریان‌نسخه‌◦
فهم‌سطوح‌دسترسی◦



نمونه شرکت های جهانی+ انواع ساختارهای سازمانی 
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(Hierarchical)ساختار سلسله مراتبی 

Toyota:‌مثال  کلاسیک،‌دستورات‌از‌بالا‌به‌پایین

(Matrix)ساختار ماتریسی 
Microsoft:‌مثال  (پروژه+‌وظیفه‌)کارکنان‌دو‌مدیر‌دارند‌

(Network Structure)ساختار شبکه ای 
Spotify Model:‌مثال تیم‌های‌کوچک‌و‌مستقل

(Process-Oriented)ساختار فرآیندی 
Amazon Fulfillment:‌مثال  تمرکز‌بر‌جریان‌کار

(Flat Structure)ساختار مسطح 
Valve Corporation:‌سطوح‌مدیریتی‌کم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مثال



(Product Analysis)تحلیل محصول 
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تحلیل محصول چیست؟◦
.مطالعه‌ویژگی‌ها،‌عملکرد،‌ارزش،‌اجزا‌و‌نیاز‌مشتری‌نسبت‌به‌محصول◦

شاخص های تحلیل محصول◦
عملکرد◦
کیفیت◦
قابلیت‌استفاده◦
ارزش‌افزوده◦
هزینه‌تولید◦
تجربه‌کاربری◦



(Process Analysis)تحلیل فرآیند 
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تحلیل فرآیند چیست؟◦
قاط‌مطالعه‌فعالیت‌ها،‌ترتیب‌عملیات،‌جریان‌داده،‌نقش‌ها‌و‌ن◦

.اتلاف

ابزارهای تحلیل فرآیند◦
فلوچارت◦

◦BPMN

◦DFD

◦SIPOC

◦Swimlane Diagram

Amazonفرآیند تحویل : مثال واقعی

دریافت‌سفارش
تأیید‌پرداخت

پردازش‌در‌انبار
بسته‌بندی

ارسال
تحویل

دریافت‌بازخورد‌مشتری



Process-Oriented Modelingمدلسازی فرآیندی 
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بینداده هاواطلاعاتجریاننمایشبرایروشی(سنتیمدل سازییا)فرآیندیمدل سازی◦
:استزیرمواردبرتمرکزروشایندر.استاطلاعاتیسیستمیکمختلفاجزای

.داده هایی وارد سیستم میشوندچه‌◦
.پردازش میشوندچطور‌این‌داده‌ها‌◦
.تولید‌میشوندخروجی هاییچه‌◦



DFD(Data flow diagram)نمودار جریان داده یا  
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 DFD.باشدمیدادهجریانیا DFDنمودارفرآیندی،مدلسازیهایابزاریازیکی◦

.استسیستمیکدرونهادادهجریانازگرافیکینمایش

تبدیلخروجیبهمختلففرآیندهایطریقازورودیداده‌هایچگونهکهمی‌دهدنشاننموداراین◦

.کدام‌اندسیستمدردادهمقاصدودادهذخیره‌سازیمخازن،دادهمنابعومی‌شوند

DFDتصویربهراسیستمیکدرذخیره‌شدهداده‌هایوخروجیورودی،داده‌هایمؤثریبه‌طورها

.می‌کشند



DFDاجزای اصلی ترسیم 
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مانند مشتری، مدیر سیستم. با مستطیل نشان داده میشود: موجودیت خارجی 

.میدهدنشانرادادهانتقالجریانکه.میشوددادهنشانپیکانیکبا:دادهجریان

.بلیطرزروفرایندمانند.شودمیدادهنشاندایرهیکباکه:فرایند

نشانموازیخطدویا ضلعیسهمستطیلیکبا:دادهمخازن
میدهدنشانرامیشوندذخیرههادادهکهجایی.میشودداده



(DFD)سطوح در نمودار های جریان داده 
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.1DFDدربارهراجزئیاتازمتفاوتدرجه‌ایکدامهرکهکردتقسیممختلفیسطوحبهمی‌توانرا
.می‌دهندارائهسیستم

DFD صفرسطح
DFD 1سطح
DFD 2سطح
DFD 3سطح

ستالازمآندرکبرایکهجزئیاتیسطحوسیستمپیچیدگیمیزانبهDFDمناسبسطحانتخاب2.
.داردبستگی

وحسطکهحالیدرمی‌دهند،ارائهراسیستمازاجمالیوکلیدیدصفر،سطحمثلDFDبالاترسطوح3.
.می‌کنندارائهدادهمخازنودادهجریان‌هایفرآیندها،ازدقیق‌تریاطلاعات(۳یا۲سطحمثل)پایین‌تر

.بدهدتحلیلگربهسیستمازکاملیدرکمی‌تواند DFDازمختلفسطحچندترکیب4.



قوانین و اصول رسم نمودار جریان داده
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یعنی‌نمی‌توانیم‌بین‌دو‌موجودیت‌یا‌دو‌مخزن‌داده‌پیکان‌رسم‌کنیم‌و :از یک فرآیند برود/هر جریان داده باید به.1
.حتما‌باید‌بین‌آنها‌حداقل‌یک‌فرایند‌باشد

.یعنی‌بین‌دو‌مخزن‌داده‌نمیتواند‌پیکان‌رسم‌شود: مخازن داده باید فقط با فرایند ارتباط داشته باشد.2
یکی‌از‌هر‌یعنی‌نباید‌فقط‌داده‌بگیرد‌یا‌داده‌بدهد‌بلکه‌باید‌حداقل: هر فرایند باید ورودی و خروجی داشته باشد.3

.یعنی‌یک‌پیکان‌ورودی‌و‌یک‌پیکان‌خروجی‌حداقل‌داشته‌باشد.‌دو‌راداشته‌باشد

،‌"پردازش‌سفارش"سطح‌صفر‌اگر‌فرآیندی‌داریم‌به‌نام‌DFDمثلاً‌در: باید سازگار باشند DFDسطوح مختلف .4
سطح‌صفر‌یک‌موجودی‌داریم‌به‌نام‌DFDیا‌مثلا‌اگر‌در‌.‌باید‌همان‌کار‌را‌با‌جزئیات‌بیشتری‌نشان‌بدهیم‌۱در‌سطح‌

.سطح‌یک‌هم‌همین‌موجودی‌را‌داشته‌باشیمDFDمشتری‌باید‌در‌
:  باید رعایت شودDFDشماره گذاری فرآیندها در سطوح مختلف .5

◦DFD ۱‌،۲‌،۳فرآیندها‌مثل‌:‌۰سطح‌
◦DFD ۱.۱‌،۱.۲فرآیندهای‌زیرمجموعه‌مثلاً‌:‌۱سطح‌

:نام ها باید واضح، قابل فهم و بدون ابهام باشند.6
"پردازش‌سفارش"یا‌"بررسی‌درخواست"مثل‌→ اسم‌+‌فعل‌:‌نام‌فرآیند◦

"اطلاعات‌کاربر"،‌"فرم‌ثبت‌نام"مثل‌:‌نام‌جریان‌داده◦



DFDاشتباهات رایج در رسم نمودار 
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دو موجودیت خارجی نباید بهم وصل شوند

اشتباه صحیح توضیحات

موجودیت خارجی و مخزن داده ها  نباید بهم 
.وصل شوند

دو مخزن داده نباید بهم وصل شوند



DFD                     سطح صفر (Level 0 DFD)
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ارائهسیستمکلازکلینماییکهاستدادهجریاننمودارازسطحبالاترینصفر،سطح◦
جزئیاتبهورودبدوندادهمخازنودادهجریان‌هایاصلی،فرآیندهایسطح،ایندر.می‌دهد
.نمیشونددادهنمایشدادهمخازنصفرسطحدر.می‌شونددادهنمایشآن‌هاداخلی

.می‌شودشناختهنیز Context Diagramزمینهنمودارعنوانبا DFDنوعاین◦

جریانومی‌شوددادهنمایشواحددایرهیکبه‌صورتسیستمکلصفر،سطح DFDدر◦
.می‌گرددمشخصفلش‌هاباسیستموخارجیموجودیت‌هایبینداده‌ها

.رآیندهافدرونیجزئیاتنهاست،بیرونیمحیطبابالاسطحتعاملاتبرسطحاینتمرکز◦
73



DFD                     سطح یک (Level 1DFD)

74

74

.می‌دهدارائهسیستمازدقیق‌ترینماییک،سطحدادهجریاننمودار◦

کوچک‌ترزیر‌فرآیندهایبهبود،شدهشناساییصفرسطحDFDدرکهاصلیفرآیندسطح،ایندر◦
.می‌شودتقسیم

.می‌شوددادهنمایشیکسطحDFDدرجداگانهفرآیندیکبه‌صورتزیر‌فرآیندهر◦

.می‌شوددادهنشانسطحایندرنیززیر‌فرآیندهربهمربوطدادهمخازنودادهجریان‌هایهمچنین◦

لکردهایعمسطح،این.می‌شودتقسیمفرآیندیادایرهچندینبهیکسطحنموداریک،سطحنموداردر◦
بدیلتفهمقابلکاربردیاجزایبهراصفرسطحکلیفرآیندومی‌کندبرجستهراسیستماصلی

.می‌نماید

سطح‌صفر‌نشان‌دهنده‌یک‌سیستم‌پرداخت‌باشد،‌سطح‌یک‌ممکن‌است‌آن‌را‌به‌ DFDبرای‌مثال،‌اگر‌◦
.پردازش‌پرداخت،‌تولید‌فاکتور،‌و‌تأیید‌پرداخت‌تقسیم‌کند:‌زیر‌فرآیندهایی‌مانند
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ندهایی‌در‌این‌سطح،‌زیر‌فرآی.‌از‌سیستم‌ارائه‌می‌دهدبسیار‌دقیق‌تر‌نمودار‌جریان‌داده‌سطح‌دو،‌نمایی‌◦
.تجزیه‌می‌شوندزیر فرآیندهای جزئی ترسطح‌یک‌شناسایی‌شده‌اند،‌به‌DFDکه‌در

◦

سطح‌دو‌به‌‌صورت‌یک‌فرآیند‌مجزا‌نمایش‌داده‌می‌شود‌و‌ DFDهر‌زیر‌فرآیند‌در‌سطح‌یک،‌در
.مرتبط‌با‌آن‌نیز‌در‌این‌سطح‌مشخص‌می‌گردندجریان های داده و مخازن داده

 تر تجزیه دقیقباشد‌و‌نیاز‌به‌پیچیدهسطح‌دو‌زمانی‌رایج‌است‌که‌سیستم‌ DFDاستفاده‌از‌◦
.وجود‌داشته‌باشدعملکردها

این‌سطح‌اطلاعات‌جزئی‌تر‌و‌فنی‌تری‌در‌مورد‌کارکرد‌سیستم‌ارائه‌می‌دهد‌و‌برای‌مستندسازی◦
.نیازمندی‌ها‌و‌تهیه‌مستندات‌فنی‌بسیار‌مناسب‌است

:را‌به‌مراحل‌مشخص‌تری‌مانند«‌پردازش‌پرداخت»سطح‌دو‌ممکن‌است‌فرآیند‌ DFDبرای‌مثال،‌در‌یک‌سیستم‌پردازش‌پرداخت،‌◦
.تجزیه‌کندتأیید پرداخت، برداشت وجه، و تکمیل تراکنش

DFD                    سطح دو (Level 2DFD)
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است‌که‌نمایی‌دقیق‌از‌فرآیندها،‌جریان‌های‌ DFDجزئی ترین سطح نمودار‌جریان‌داده‌سطح‌سه،‌◦
.داده‌و‌مخازن‌داده‌در‌سیستم‌ارائه‌می‌دهد

و‌جزئی‌به‌کار‌می‌رود،‌جایی‌که‌نیاز‌به‌درک‌عمیقسیستم های بسیار پیچیدهاین‌سطح‌معمولاً‌برای‌◦
.از‌عملکرد‌سیستم‌وجود‌دارد

داده های ورودی، نحوه پردازش، و خروجی هاسطح‌سه،‌هر‌فرآیند‌با‌توصیف‌دقیقی‌از‌DFDدر‌◦
همچنین‌جریان‌های‌داده‌و‌مخازن‌داده‌مرتبط‌با‌هر‌فرآیند‌نیز‌به‌طور‌کامل‌نشان.‌نمایش‌داده‌می‌شود

.داده‌می‌شوند،‌و‌تصویری‌جامع‌از‌عملکرد‌داخلی‌سیستم‌را‌ارائه‌می‌کنند

ندسی مستندات مه،‌توسعه‌سیستم‌در‌سطح‌فنی،‌و‌تهیه‌تحلیل دقیق فرآیندهااین‌سطح‌برای‌◦
.بسیار‌مفید‌استدقیق

DFD                    سطح سه (Level 3DFD)
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نمودارهای‌جریان‌داده‌نمایش‌های‌گرافیکی‌هستند‌که‌درک‌آن‌ها‌ساده‌است‌و‌به‌راحتی‌می‌توان‌آن‌ها‌را‌برای‌: درک آسان◦
.افراد‌غیر‌فنی‌یا‌ذی‌نفعان‌توضیح‌داد

آن‌ها‌می‌توانند‌در‌شناسایی‌.‌ها‌در‌تحلیل‌فرآیندها‌و‌جریان‌داده‌های‌سیستم‌مفیدندDFD: بهبود تحلیل سیستم◦
.ناکارآمدی‌ها،‌تکرارها‌و‌سایر‌مشکلات‌موجود‌در‌سیستم‌کمک‌کنند

ها‌برای‌طراحی‌ساختار‌و‌معماری‌سیستم‌کاربرد‌دارند‌و‌کمک‌می‌کنند‌تا‌طراحی‌DFD: پشتیبانی از طراحی سیستم◦
.سیستم‌مطابق‌با‌نیازهای‌کاربران‌انجام‌شود

ها‌ورودی‌ها‌و‌خروجی‌های‌سیستم‌را‌مشخص‌می‌کنند‌که‌این‌موضوع‌به‌تست‌و‌ارزیابی‌DFD: امکان تست و ارزیابی◦
.عملکرد‌سیستم‌کمک‌می‌کند

ها‌نمایش‌تصویری‌از‌سیستم‌ارائه‌می‌دهند‌و‌این‌موضوع‌باعث‌می‌شود‌مستندسازی‌و‌DFD: سهولت در مستندسازی◦
.نگهداری‌سیستم‌در‌طول‌زمان‌ساده‌تر‌شود

(DFD)مزایای استفاده از نمودار های جریان داده 
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:زمان بر بودن◦
.تهیه‌نمودارهای‌جریان‌داده‌مخصوصاً‌برای‌سیستم‌های‌پیچیده‌می‌تواند‌فرآیندی‌زمان‌بر‌باشد

:تمرکز محدود◦
 DFDط‌ها‌عمدتاً‌روی‌جریان‌داده‌ها‌تمرکز‌دارند‌و‌ممکن‌است‌جنبه‌های‌مهم‌دیگر‌سیستم‌مانند‌طراحی‌راب

.کاربری،‌امنیت‌سیستم‌یا‌عملکرد‌سیستم‌را‌پوشش‌ندهند

:نگهداری دشوار◦
ها‌ممکن‌است‌دشوار‌و‌زمان‌بر‌شود‌و‌نمودارها‌به‌سرعت‌قدیمی‌DFDبا‌تغییر‌و‌تکامل‌سیستم،‌به‌روزرسانی‌

.شوند

:نیاز به تخصص فنی◦
ورد‌ها‌ساده‌است،‌اما‌رسم‌دقیق‌و‌صحیح‌آن‌ها‌نیازمند‌دانش‌فنی‌و‌آشنایی‌با‌سیستم‌مDFDهرچند‌فهم‌
.تحلیل‌است

(DFD)معایب استفاده از نمودار جریان داده 



ساختار شکست کار
WBS(Work Breakdown Structure)

(WBS) است "کار شکست ساختار" معنای به. WBS  کوچکتر وظایف و فعالیت ها به را پروژه  

.می کند تقسیم

WBS اهمیت  

.شفافیت و وضوح ایجاد 1.

.منابع تخصیص تسهیل 2.

.پروژه پیشرفت کنترل و پیگیری امکان 3.

.پروژه محدوده غیرمجاز افزایش احتمال کاهش 4.
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نیم؟ک تقسیم کوچکتر های فعالیت و مراحل به را پروژه چطور WBS تهیه برای

  تحلیل مانند کلی مراحل به پروژه تقسیم :اصلی فازهای و مراحل به پروژه تقسیم

.استقرار و تست ،پیاده سازی ،طراحی ،نیازمندی ها

.مرحله هر در مشخص فعالیت های تعریف :کوچکتر فعالیت های به مرحله هر تقسیم

.فعالیت ها از مراتبی سلسله ساختار ایجاد:  ( Hierarchy) مراتب سلسله ایجاد
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:الزامات شکست کار
(WBS)قواعد اصلی ساختار شکست کار

درصد رعایت شده باشد100قاعده ی ◦

.مبتنی بر تحویل دادنی ها باشد◦

ه یعنی هر مجموعه عنصر در ساختار شکست کاریا فعالیت های زیر مجموع: درصد100قاعده 

نه کمتر و نه بیشتر. باید دقیقا صددرصد کارهای عنصر مادر خود را شامل شوند ی آن

منجر‌به‌انجام‌یعنی‌اگر‌عنوان‌یک‌فعالیت‌اصلی‌را‌به‌زیر‌فعالیتهای‌کوچکتر‌شکستیم،‌انجام‌همه‌ی‌آن‌فعالیتهای‌کوچکتر‌باید

.فعالیت‌اصلی‌شود
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  پروژه کنترل در شبکه ای نمودار

 گرافیکی المان های از استفاده با را پروژه کلیت :(Project Network Diagrams) پروژه ایشبکه نمودارهای

.می شوند تشکیل هم به متصل پیکان و دایره چندین از ،نمودارها این .می دهند نمایش

 ،پیکان ها و پروژه یک فعالیت های بیانگر ،گره ها .می گویند گره یک ،شبکه ای نمودارهای در دایرههر به

.هستند فعالیت ها بین رابطه نشان دهنده

.باشدمیPDMنمودار شبکه ای نمودارهای رسمهایروش متداول ترین ازیکی

(Precedence Diagramming Method | PDM)

  (PERT)  برنامه ارزیابی و بررسی تکنیک نظیر پروژه کنترل و مدیریت گرافیکی تکنیک‌های از بسیاری در شبکه‌ای نمودارهای
.دارند کاربرد (CPM)مسیربحرانی روش و
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CPM(Critical Path Method)مسیر بحرانی 

.میگویندمسیر بحرانی طولانی ترین زمان اجرای فعالیت های یک پروژه را 

.هر فعالیت داریمبه زمان برای محاسبه ی مسیر بحرانی نیاز 

.اگر زمان هریک از فعالیت های مسیر بحرانی زیاد یا کم بشود در زمان نهایی پروژه تاثیر می گذارد

.یک پروژه میتواند چند مسیربحرانی داشته باشد

ی را محاسبه میکنیم سپس طولانی ترین مسیر، مسیر بحرانPDMبرای محاسبه ی مسیر بحرانی ، کلیه مسیر های نمودار 
.نامیده میشود

83

83



PERTبررسی و ارزیابی برنامه روش

Program Evaluation Review Technique

های‌تخمینی‌باتوجه‌به‌اینکه‌براورد‌زمان‌انجام‌فعالیت‌های‌یک‌پروژه‌دقیق‌نیست‌بهتر‌است‌برای‌محاسبه‌ی‌زمان‌نهایی‌پروژه‌از‌زمان
.خوشبینانه‌و‌بدبینانه‌و‌زمان‌واقعی‌استفاده‌کنیم‌و‌زمان‌تقریبی‌را‌تخمین‌بزنیم

.زمان‌واقع‌بینانه‌زمانی‌است‌که‌از‌روشهای‌استاندارد‌بدست‌می‌آوریم

 زمان بهمحاس برای( ،واقع بینانهبدبینانه ،خوش بینانه) تخمین سه از استفاده: PERT تکنیک

.یک پروژه استتقریبی

6 ÷ ( ) + بدبینانه تقریبی یا محتمل زمان = (خوش بینانه + (4 × واقع بینانه
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(Gantt chart) گانت چارت

:گانت‌چارت‌یک‌نمودار‌زمانی‌است‌که‌نشان‌میدهد
.چه زمانی شروع میشودهر‌فعالیت‌•
.چه زمانی پایان می یابد•

:اجزای‌نمودار
زمان: افقیمحور‌•
فعالیت ها:‌محور‌عمودی•
مدت انجام هر فعالیت:‌نوار‌افقی•

:گانت‌چه‌چیزی‌را‌نشان‌میدهد
برنامه‌ریزی‌پروژه‌•
همپوشانی‌فعالیت‌ها•
وضعیت‌کلی‌پروژه‌برای‌مدیران•

:چه‌چیزی‌را‌نشان‌نمیدهد
محاسبه مسیربحرانی•
تحلیل وابستگیها•
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ارتباط گانت چارت با
PERT, CPM, PDM, WBS                                

WBSفعالیت های گانت از •

PDMترتیب اجرا از •

PERTیا  CPMزمان فعالیت ها از •

گانت‌چارت‌ابزار‌نمایش‌و‌گزارش‌است‌‌و‌ابزار‌تحلیل‌نیست

اینست که در گانت چارت زمان هر فعالیت را داریمWBSتفاوت گانت چارت  و ساختار شکست کار یا همان : نکته
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ارتباط گانت چارت با
PERT, CPM, PDM, WBS                                

1234567891011121314151617181920روزتا تاریخاز تاریخ شرح خدمتدرصدفازبندی

تحلیل نیازمندیها و جلسات تکمیلی در صورت نیاز
0

تهیه پروتوتایپ فرم ها

ایجاد بانک های اطلاعاتی و دیتامدل
0

ایجاد جداول پایه
0

پیاده سازی فرمهاهای پایه شامل: 
0

 فرم تعریف حسابها
0

فرم تعریف اشخاص
0

فرم تعریف دست چک
0

فرم تعریف انواع چک
0

فرم اعطا و اخذ مجوز های دسترسی
0

سایر فرم های پایه

پیاده سازی فرم ثبت چک
0

پیاده سازی فرم انواع واریزی ها
0

پیاده سازی import)خواندن از اکسل(
0

پیاده سازی Export)ارسال به سامانه ی مالی(
0

پیاده سازی گزارشات شامل 
0

انواع گزارشات چک و واریزی ها

انواع گزارشات فصلی

import انواع گزارشات

export انواع گزارشات

گزارش لاگ کاربران

خاتمه پروژه شامل

استقرار در سرور تست

کانورت اطلاعات 

کنترل کیفیت اولیه

استقرار در سرور اصلی

کنترل کنیفیت نهایی

مستند آموزش راهبری

مستند آموزش کاربری

مستند نصب و راه اندازی

20فاز 5

20فاز 2

30فاز 4

ماه 5 ماه 4ماه 3ماه 2ماه 1

10 فاز 1

20فاز 3

مثال از 
گانت 
چارت
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PERT, CPM, PDM, WBS   مثال از

:مثال

۱-wbs را‌برای‌پروژه‌ی‌توسعه‌ی‌وب‌سایت‌فروشگاه‌را‌بنویسید.
.کنیدگذاریکدراهافعالیت-۲
.کننیدبرآوردتیمظرفیتواستانداردهابهتوجهبارافعالیتهرزمانمدت-۳
.کنیدتعیینراهافعالیتهایوابستگی-4
.کنیدترسیمراPDMنمودار-5

.کنیدترسیمراCPMیابحرانیمسیر-6

مجددpertروشازاستفادهباشندباداشتهبدبینانهوخوشبینانهپروژههایفعالیتزماناینکهفرضبا-7
.کنیدمحاسبهرافعالیتهرمحتملزمان
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ABCDEFG

زمان محتملبدبینانهخوشبینانهوابستگی هامدت روزفعالیت ها

1. شروع و برنامه ریزی پروژه

‌1.1a2a232.2سند‌هدف‌و‌دامنه‌پروژه

‌1.2b2a242.3سند‌برنامه‌زمان‌بندی‌پروژه

20. تحلیل نیازمندی ها

‌2.10قابلیت‌های‌سیستم

c3a243.0  ‌2.1.1مشخصات‌قابلیت‌ثبت‌نام‌و‌ورود‌کاربران

d3a243.0  ‌2.1.2مشخصات‌قابلیت‌مدیریت‌پروژه‌ها

e3a353.3  ‌2.1.3مشخصات‌قابلیت‌مدیریت‌وظایف

‌2.20مستندات‌نیازمندی‌ها

)SRS(‌2.2.1سند‌نیازمندی‌های‌سیستم‌  f2c ,d,e242.3

30. طراحی سیستم

)ERD(‌3.1مدل‌پایگاه‌داده‌سیستم‌g3f243.0

‌3.2h4f364.2طراحی‌رابط‌کاربری

40. پیاده سازی

Backend‌4.10پیاده‌سازی‌

i5g375.0  ‌4.1.1ماژول‌مدیریت‌کاربران

j6g586.2  ‌4.1.2ماژول‌مدیریت‌پروژه‌ها

k6g475.8  ‌4.1.3ماژول‌مدیریت‌وظایف

Frontend‌4.20پیاده‌سازی‌

l5h,i475.2  ‌4.2.1رابط‌کاربری‌کاربران

m5h,j,k385.2  ‌4.2.2رابط‌کاربری‌پنل‌مدیریت

50. تست و تحویل

‌5.1n4I,j,k,l,m354.0گزارش‌نتایج‌تست‌سیستم

‌5.2o1n141.5نسخه‌نهایی‌سامانه

:پاسخ‌مثال

۱-WBS (ستون‌A)
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ABCDEFG

زمان محتملبدبینانهخوشبینانهوابستگی هامدت روزفعالیت ها

1. شروع و برنامه ریزی پروژه

‌1.1a2a232.2سند‌هدف‌و‌دامنه‌پروژه

‌1.2b2a242.3سند‌برنامه‌زمان‌بندی‌پروژه

20. تحلیل نیازمندی ها

‌2.10قابلیت‌های‌سیستم

c3a243.0  ‌2.1.1مشخصات‌قابلیت‌ثبت‌نام‌و‌ورود‌کاربران

d3a243.0  ‌2.1.2مشخصات‌قابلیت‌مدیریت‌پروژه‌ها

e3a353.3  ‌2.1.3مشخصات‌قابلیت‌مدیریت‌وظایف

‌2.20مستندات‌نیازمندی‌ها

)SRS(‌2.2.1سند‌نیازمندی‌های‌سیستم‌  f2c ,d,e242.3

30. طراحی سیستم

)ERD(‌3.1مدل‌پایگاه‌داده‌سیستم‌g3f243.0

‌3.2h4f364.2طراحی‌رابط‌کاربری

40. پیاده سازی

Backend‌4.10پیاده‌سازی‌

i5g375.0  ‌4.1.1ماژول‌مدیریت‌کاربران

j6g586.2  ‌4.1.2ماژول‌مدیریت‌پروژه‌ها

k6g475.8  ‌4.1.3ماژول‌مدیریت‌وظایف

Frontend‌4.20پیاده‌سازی‌

l5h,i475.2  ‌4.2.1رابط‌کاربری‌کاربران

m5h,j,k385.2  ‌4.2.2رابط‌کاربری‌پنل‌مدیریت

50. تست و تحویل

‌5.1n4I,j,k,l,m354.0گزارش‌نتایج‌تست‌سیستم

‌5.2o1n141.5نسخه‌نهایی‌سامانه

:پاسخ‌مثال

۱-WBS (ستون‌A)
(Bستون‌)کد‌گذاری‌فعالیت‌ها‌-۲



91

91

ABCDEFG

زمان محتملبدبینانهخوشبینانهوابستگی هامدت روزفعالیت ها

1. شروع و برنامه ریزی پروژه

‌1.1a2a232.2سند‌هدف‌و‌دامنه‌پروژه

‌1.2b2a242.3سند‌برنامه‌زمان‌بندی‌پروژه

20. تحلیل نیازمندی ها

‌2.10قابلیت‌های‌سیستم

c3a243.0  ‌2.1.1مشخصات‌قابلیت‌ثبت‌نام‌و‌ورود‌کاربران

d3a243.0  ‌2.1.2مشخصات‌قابلیت‌مدیریت‌پروژه‌ها

e3a353.3  ‌2.1.3مشخصات‌قابلیت‌مدیریت‌وظایف

‌2.20مستندات‌نیازمندی‌ها

)SRS(‌2.2.1سند‌نیازمندی‌های‌سیستم‌  f2c ,d,e242.3

30. طراحی سیستم

)ERD(‌3.1مدل‌پایگاه‌داده‌سیستم‌g3f243.0

‌3.2h4f364.2طراحی‌رابط‌کاربری

40. پیاده سازی

Backend‌4.10پیاده‌سازی‌

i5g375.0  ‌4.1.1ماژول‌مدیریت‌کاربران

j6g586.2  ‌4.1.2ماژول‌مدیریت‌پروژه‌ها

k6g475.8  ‌4.1.3ماژول‌مدیریت‌وظایف

Frontend‌4.20پیاده‌سازی‌

l5h,i475.2  ‌4.2.1رابط‌کاربری‌کاربران

m5h,j,k385.2  ‌4.2.2رابط‌کاربری‌پنل‌مدیریت

50. تست و تحویل

‌5.1n4I,j,k,l,m354.0گزارش‌نتایج‌تست‌سیستم

‌5.2o1n141.5نسخه‌نهایی‌سامانه

:پاسخ‌مثال

۱-WBS (ستون‌A)
(Bستون‌)کد‌گذاری‌فعالیت‌ها‌-۲
(Cستون)مدت‌زمان‌هر‌فعالیت-۳
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:پاسخ‌مثال

۱-WBS (ستون‌A)
(Bستون‌)کد‌گذاری‌فعالیت‌ها‌-۲
(Cستون)مدت‌زمان‌هر‌فعالیت‌-۳
(Dستون)وابستگی‌فعالیت‌ها‌-4

ABCDEFG

زمان محتملبدبینانهخوشبینانهوابستگی هامدت روزفعالیت ها

1. شروع و برنامه ریزی پروژه

‌1.1a2a232.2سند‌هدف‌و‌دامنه‌پروژه

‌1.2b2a242.3سند‌برنامه‌زمان‌بندی‌پروژه

20. تحلیل نیازمندی ها

‌2.10قابلیت‌های‌سیستم

c3a243.0  ‌2.1.1مشخصات‌قابلیت‌ثبت‌نام‌و‌ورود‌کاربران

d3a243.0  ‌2.1.2مشخصات‌قابلیت‌مدیریت‌پروژه‌ها

e3a353.3  ‌2.1.3مشخصات‌قابلیت‌مدیریت‌وظایف

‌2.20مستندات‌نیازمندی‌ها

)SRS(‌2.2.1سند‌نیازمندی‌های‌سیستم‌  f2c ,d,e242.3

30. طراحی سیستم

)ERD(‌3.1مدل‌پایگاه‌داده‌سیستم‌g3f243.0

‌3.2h4f364.2طراحی‌رابط‌کاربری

40. پیاده سازی

Backend‌4.10پیاده‌سازی‌

i5g375.0  ‌4.1.1ماژول‌مدیریت‌کاربران

j6g586.2  ‌4.1.2ماژول‌مدیریت‌پروژه‌ها

k6g475.8  ‌4.1.3ماژول‌مدیریت‌وظایف

Frontend‌4.20پیاده‌سازی‌

l5h,i475.2  ‌4.2.1رابط‌کاربری‌کاربران

m5h,j,k385.2  ‌4.2.2رابط‌کاربری‌پنل‌مدیریت

50. تست و تحویل

‌5.1n4I,j,k,l,m354.0گزارش‌نتایج‌تست‌سیستم

‌5.2o1n141.5نسخه‌نهایی‌سامانه
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:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5
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:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5



95

95

:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5
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:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5
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:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5
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:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5
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:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5
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:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5
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:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5
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:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5
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:پاسخ‌مثال

:PDMمراحل‌نمودار‌-5
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:پاسخ‌مثال

(‌:PCM)مسیر‌بحرانی-6

در‌پاسخ‌به‌سوالات‌امتحانی‌:‌یاداوری
تشریحی‌طول‌کلیه‌مسیرهای‌ممکن‌در

باید‌نوشته‌شود‌و‌طولانی‌PDMنمودار
.ترین‌مسیر‌انتخاب‌شود
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:مثال

محاسبه‌زمان‌محتمل‌هر‌فعالیت‌با‌استفاده‌از-7
(Gستون‌)‌PERTروش‌

ABCDEFG

زمان محتملبدبینانهخوشبینانهوابستگی هامدت روزفعالیت ها

1. شروع و برنامه ریزی پروژه

‌1.1a2a232.2سند‌هدف‌و‌دامنه‌پروژه

‌1.2b2a242.3سند‌برنامه‌زمان‌بندی‌پروژه

20. تحلیل نیازمندی ها

‌2.10قابلیت‌های‌سیستم

c3a243.0  ‌2.1.1مشخصات‌قابلیت‌ثبت‌نام‌و‌ورود‌کاربران

d3a243.0  ‌2.1.2مشخصات‌قابلیت‌مدیریت‌پروژه‌ها

e3a353.3  ‌2.1.3مشخصات‌قابلیت‌مدیریت‌وظایف

‌2.20مستندات‌نیازمندی‌ها

)SRS(‌2.2.1سند‌نیازمندی‌های‌سیستم‌  f2c ,d,e242.3

30. طراحی سیستم

)ERD(‌3.1مدل‌پایگاه‌داده‌سیستم‌g3f243.0

‌3.2h4f364.2طراحی‌رابط‌کاربری

40. پیاده سازی

Backend‌4.10پیاده‌سازی‌

i5g375.0  ‌4.1.1ماژول‌مدیریت‌کاربران

j6g586.2  ‌4.1.2ماژول‌مدیریت‌پروژه‌ها

k6g475.8  ‌4.1.3ماژول‌مدیریت‌وظایف

Frontend‌4.20پیاده‌سازی‌

l5h,i475.2  ‌4.2.1رابط‌کاربری‌کاربران

m5h,j,k385.2  ‌4.2.2رابط‌کاربری‌پنل‌مدیریت

50. تست و تحویل

‌5.1n4I,j,k,l,m354.0گزارش‌نتایج‌تست‌سیستم

‌5.2o1n141.5نسخه‌نهایی‌سامانه
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